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 مرتضي فاضل
 استاد دانشگاه 

يکی از الگوهای بررسـی ارتباط با ديگـران و برقراری 
اعتمـاد با آنـان نظريـه ی »پنجره ی جوهری« اسـت. 
اين ديدگاه در مباحث روان شناسـی و مديريتی بارها 
موردتوجـه قـرار گرفته؛ اما بـرای بررسـی تعامل در 
کلاس درس کمتر به آن پرداخته شـده است. در کلاس 
درس هـر چقـدر معلـم درک بهتـری از دانش آموزان 
داشـته باشـد و با آن ها ارتباط بيشـتری برقرار کند، 
زمينـه  ی رابطـه  ای صميمانـه و اعتمـاد بيشـتري را 
فراهـم می کنـد. به کمـک ايـن روش معلـم می تواند 
اعتمادسـازی بيـن خـود و دانش آموزانش را ميسـر 
سـازد. همچنين از طريق بازخوردهای ردوبدل شـده، 
بيـن معلـم و دانش آمـوزان، معلـم ويژگی هـای خود 
و دانش آموزانـش را بهتـر می شناسـد و خودآگاهـی 
خـود و آنـان را نيز افزايـش می دهد. اين نوشـتار به 
معرفـی الگوی پنجـره ی جوهری، نواحـی چندگانه ی 
آن و فنونـی بـرای افزايش تعامل بر اسـاس اين الگو 

در کلاس درس پرداخته اسـت.

کليدواژه هــا:  پنجــره ي روابط، روابــط در كلاس، 
پنجره ي جوهري

پنجره ی روابط يا پنجره ی جوهری چيست؟
در سال 1995، دو فرد به نام های جوزف لافت و هری 
اینگهام الگوی پنجره ی جوهری را ارائه کردند. پنجره ی 
جوهری نام خود را از اول اســم های این دو فرد گرفته 
اســت. الگوی پنجره ی جوهری ابزاری ســاده و مفيد 
برای به تصویرکشــيدن و تقویت خودآگاهی و درک و 

پنجره ی 
روابط در 

كلاس درس

تفاهم دو طرفه بين افراد یک گروه است. به عبارت دیگر، 
پنجره ی جوهری الگویی است که به افراد کمک می کند 
تا در روابط با دیگران، خودشــان و همراهانشان را بهتر 
بشناســند. این الگو به تقویــت مهارت های همدلی، 
همــکاری و تعاون و همچنين پيشــرفت بين گروهی 
و ميان فردی می پــردازد و آگاهی عميقــی از خود و 
دیگران فراهم می ســازد. دانش آموزان و کلاس درس 
گروه منسجمی اند که بيشترین ارتباط را در طول سال 
تحصيلی با یکدیگر دارند و بخش اعظمی از یادگيری 
آنان در گرو این ارتباط گروهی صورت می گيرد. معلم 
به عنوان رهبر و سرپرست گروه و با استفاده از این ابزار 
می تواند خودآگاهی خود و دانش آموزانش را تقویت کند 

و مهارت های بين فردی مذکور را پرورش دهد.

پنجره ی جوهری چه بخش هايی دارد؟
پنجره ی جوهری از تلاقی دو محور شکل گرفته است. 
محور اول ميزان آشنایی دانش آموزان یا معلم با طرف 
مقابل اســت. ميزان شناخت دانش آموز و معلم به دو 
بخش آشنا )دارای شناخت( و ناآشنا )بدون شناخت( 
تقسيم می شود و محور دوم درباره ی خودآگاهی معلم 
یا دانش آموز در مورد خودش است؛ معلم یا دانش آموز 
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به چه ميزان به خــودش آگاهی دارد؟ این محور نيز 
به دو بخش آگاه از خود و ناآگاه از خود تقســيم شده 
اســت. ترکيب دو بعد محور اول با دو بعد محور دوم 
موجــب ایجاد چهار بخش یا چهــار پنجره در رابطه 
می شــود. اندازه ی این چهار بخش، بــا توجه به فرد 
 حاضر در گروه یــا کلاس درس، می تواند تغيير کند. 
در ادامه، به بررســی چهار بخــش پنجره ی جوهری 

می پردازیم.

بخش اول: ناحيه ی  آشكار يا ناحيه ی باز
بخــش اول اطلاعاتــی را دربــاره ی خــود معلم یا 
دانش آموز در بر دارد که هم معلم و هم دانش آموزان 
از آن  اطلاعــات خبر دارند. به عبارت بهتر این ناحيه 
همان نکاتی اســت که هر فــردی در مورد خودش 
می داند و دیگران نيز از آن ها آگاه  هستند یا اطلاعاتی 

دریافت می کنند. این اطلاعات عبارت اند از:

 اطلاعات واقعی: اطلاعات شــخصی مانند سن، 
محــل تولد و محل زندگی، تعــداد فرزندان، اعضای 
خانواده، علایق و مســائلی که مرتبــط با خانواده و 

روابط خارج از شغل و مدرسه اند.

 احساسات: عواطــف و هيجانات گوناگونی که در 
زندگی شخصی و شغلی هر کس تجربه می شود.

 رفتارهــا: ویژگی هــای رفتاری نظيــر نحوه ی 
صحبت کردن و طــرز برخورد و تعامل با دیگران که 

همه می توانند به وضوح در فرد مشاهده کنند.

 افکار: نگرش، بينش، اندیشــه ها و باورهایی که 
شــخص به آن ها اعتقاد دارد و بر اساس آن ها رفتار 

می کند.

 خواسته ها: اهداف، خواسته ها، قوانين و مقرراتی 
که در کلاس درس به اجرا گذاشته می شود.

 انگيزش: آنچه در فعاليت شغلی و تحصيلی برای 
شخص مهم است و باعث می شود معلم یا دانش آموز 

به تلاش و کوشش واداشته شود.

 دانش و مهــارت: اطلاعــات و توانمندی های 
خاصی که فرد در طول زندگی شــخصی و حرفه ای 

خود کسب کرده است.

در برقــراری ارتبــاط معلــم بــا دانش آمــوزان هــدف ایــن 
اســت کــه معلــم و اعضــای کلاس مــوارد گفته شــده را 
بــا یکدیگــر ردوبــدل کننــد. ناحيــه ی آشــکار می توانــد 
ــه ارتباطــات خــوب  ــی شــود ک ــی تلق ــوان فضای به عن
ــارض  ــی، تع ــراف، بدگمان ــارغ از انح ــای ف و همکاری ه
و  معلــم  می دهــد.  رخ  فضــا  آن  در  ســوء تفاهم  و 
دانش آموزانــی کــه بــرای بيــش از یــک ســال یــا مــدت 
طولانی تــری در کنــار هــم بوده انــد، ناحيــه ی بــاز 
ــازه  ــه کلاس هــای درســی کــه ت ــری نســبت ب بزرگ ت

ــد.  ــد، دارن ــکل گرفته ان ش
ــد؛  ــی دارن ــاز کوچک ــه ی ب ــد ناحي ــوزان جدی دانش آم
چراکــه آن هــا کمتــر یکدیگــر را می شناســند. وســعت 
و انــدازه ی ناحيــه ی بــاز از طریــق درخواســت و 
دریافــت فعالانــه ی بازخوردهــا از ســایر اعضــای کلاس 
گســترش می یابــد. ایــن فراینــد بــه »درخواســت 
بازخــورد« هــم شــناخته می شــود. هــر چقــدر فضــای 
ــراد  ــا باشــد و اف بازخــورد در کلاس درس بيشــتر مهي
به راحتــی و بــدون تــرس و تهدیــد نظراتشــان را بيــان 
ــاز  ــه ی ب ــد، ناحي ــایی کنن ــانی خودافش ــد و به آس کنن
ــعه ی  ــرای توس ــد. ب ــدا می کنن ــترش یافته تری پي گس
ــه  ــوزان در کلاس درس توجــه ب ــاز دانش آم ــه ی ب ناحي

ــکات ضــروری اســت: ــن ن ای
 معلم باید برنامه ای ترتيب دهد تا دانش آموزان، در 
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همان روزهای اول در کلاس درس، نام و مشخصات 
دوستانشــان را به خوبی به خاطر بسپارند. معلم در 
ایــن زمينه می توانــد چند مســابقه ی هيجان  انگيز 

برگزار کند.

 معلم برنامه ای اتخاذ کند تا دانش آموزان احساسات 
خــود را در کلاس درس بــه او و دانش آموزان دیگر 

بيان کنند.

 معلــم در کلاس درس گاهــی بچه هــا را بــا نام 
کوچکشان خطاب کند تا احساس صميميت بيشتری 

فراهم شود.

 معلم گاهی از تجربه های زندگی شخصی اش برای 
بچه ها سخن بگوید.

 معلم از واژه ی »من« همراه با بيان احساســاتش 
در گفت وگو با دانش آموزان استفاده کند؛ مثلًا »من 
ناراحت می شوم وقتی  می بينم شما حين صحبت های 
من حواستان پرت اســت« یا »من از اینکه می بينم 
دانش آموزی تکاليفش را مرتب می نویسد واقعاً لذت 

می برم«.

 معلــم ارتبــاط چشــمی را هنــگام گفت وگو با 
دانش آموزان حفظ کند.

 معلم در ارتباط با دانش آموزان ســعی کند بيشتر 
گوش دهنده ی فعال و پذیرا باشد.

 معلــم از دانش آموزان بخواهد از تجربه های خود و 
خانواده شان سخن بگویند و در درس هایی مثل انشا 
فرصت بيان تجربه های حقيقــی زندگی را به آن ها 

بدهد.

بخش دوم: ناحيه ی  كور
بخش دوم مربوط به اطلاعات و ویژگی هایی اســت 
که دیگران در مورد شــخص می دانند؛ اما برای خود 
فرد ناشــناخته اســت. از طریق دریافت بازخورد از 
دیگران و جســت وجو می توان و لازم است ناحيه ی 
کور را کاهش داد و بر وســعت ناحيه ی باز یا آشکار 
افزود. ناحيــه ي کور ناحيــه ی ناآگاهی و بی خبری 
از خویشــتن اســت که ممکن اســت برای معلم و 
دانش آموزان اتفاق بيفتد. ویژگی های شــخصيتی و 
رفتاری ای وجود دارند که شاید معلم یا دانش آموزان 
خودشــان از آن ها اطلاعی نداشــته باشند، اما چون 
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در کلاس درس تمامــی جزئيــات رفتــاری افــراد 
زیــر ذره بين نگاه و توجــه دقيق تعــداد زیادی از 
دانش آمــوزان قرار می گيرد، آن ها به خوبی توســط 
دیگران شــناخته می شــوند. دانش آموزان می توانند 
با بازخورد دقيق خویش به شناســایی ناحيه ی کور 
دوســتان و معلمشــان کمک کنند. کاهش ناحيه ی 
کور شــخصيت معلم و دانش آموز، علاوه بر توسعه ی 
ارتباط، موجب می شود آنان استعداد، توانمندی ها و 
نقاط قوت و ضعف خودشــان را بشناسند و به تعبير 
بهتر رشــد و توسعه ی شخصی داشته باشند. چه بسا 
معلمــی که خودش فکــر می کند بــا دانش آموزان 
منصــف و مهربان اســت، اما در واقعيــت و از نگاه 
مجموع دانش آموزان این چنين نيست. بارها نيز دیده 
شــده اســت که دانش آموزان از ویژگی های رفتاری 
خویش آگاهی نداشــته اند و بــا نظرخواهی از تعداد 
زیادی از دوستانشــان کم کم ویژگی های خویش را 
پذیرفته اند؛ لذا یکی از راهکارهای رســيدن معلم به 
رشد و توســعه ی شــخصی دریافت مستمر نظرات 
دانش آموزان است، به شکلی که هویت آنان ناشناخته 
بماند و آنان بتوانند بدون ترس و نگرانی نظرات خود 
را به راحتی بيان کنند. همچنين معلم می تواند برای 
اینکه ناحيه ی کور دانش آموزانش آشکار شود، از فن 
صندلی داغ اســتفاده کند. بــرای اجرای این فن در 

کلاس درس باید به این موارد توجه شود:

 فــن صندلی داغ روشــی اســت که تــا حدودی 
اضطراب ایجاد می کند و برای اجرای آن لازم اســت 
از دانش آموزان غيرمضطــرب، علاقه مند و داوطلب 

استفاده شود.

 لازم اســت این فن در اواسط ســال اجرا شود تا 
به همکلاسی هایشان  نســبی  دانش آموزان شناخت 

داشته باشند.

 در این فن لازم اســت معلــم دانش آموز داوطلبی 
را که روی صندلی داغ نشســته اســت، هنگامی که 
مورد هجمه و فشــار شدید دوســتان قرار می گيرد، 
موردتوجه و حمایت قــرار دهد و مانع از کينه ورزی 

برخی دانش آموزان شود.

 دوستان فردی که روی صندلی داغ نشسته است، 
صرفاً لازم است ویژگی های مثبت و منفی رفتاری را 
که او می تواند تغييری در آن ها ایجاد کند بيان کنند.

 در چنيــن فنی فرد در ابتدا حــق مخالفت ندارد 
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و صرفاً شــنونده ی فعال است؛ البته در پایان فرصت 
پاسخگویی یا انکار سخنان دیگران را دارد.

 چنين فنی چون آگاهی عميقــی برای فرد ایجاد 
می کنــد و نقاط کور و پنهان شــخصيت او را بر ملا 
می سازد؛ لذا می تواند آثار تربيتی زیادی داشته باشد 

و تغييرات زیادی در فرد ایجاد کند.

 بــرای اجــرای این فــن در کودکان بهتر اســت 
از ویژگی هــای مثبت آن هــا شــروع و به تدریج به 
دانش آموزان اجازه داده شود سراغ ویژگی های منفی 

بروند.

بخش سوم: ناحيه ی  پنهان
ــيده  ــا پوش ــان ی ــه ی  پنه ــه ناحي ــوم ک ــش س بخ
نــام دارد، شــامل ویژگی هــا و اطلاعاتــی اســت 
ــده  ــناخته ش ــوز ش ــا دانش آم ــم ی ــرای معل ــه ب ک
ــان  ــران پنه ــات را از دیگ ــن اطلاع ــا او ای اســت؛ ام
ــا  ــوزان ی ــا دانش آم ــم ب ــه معل ــی ک ــد. زمان می کن
عميق تــری  ارتبــاط  یکدیگــر  بــا  دانش آمــوزان 
ــا  ــن آن ه ــتری بي ــاد بيش ــد و اعتم ــرار می کنن برق
شــکل می گيــرد، آن هــا از طریــق خودافشــایی، 
اطلاعــات بيشــتری را درباره ی خودشــان بــا دیگران 
ــان  ــه ی پنه ــد و از وســعت ناحي ــان می گذارن در مي
خویــش می کاهنــد. ناحيــه ی پنهــان شــامل حریــم 
ــی  ــای پنهان ــيت ها، نيت ه ــراد، حساس ــخصی اف ش
و رازهــای فــرد اســت. ناحيــه ی پنهــان آن چيــزی 
اســت کــه هــر فــرد در مــورد خــودش اطــلاع دارد؛ 
ــته  ــلاع داش ــران از آن اط ــد دیگ ــی لازم نمی دان ول
ــی و  ــم خصوص ــد حری ــراد نيازمن ــه اف ــند. البت باش
ــت  ــته نيس ــه شایس ــتند و به هيج وج ــی هس پنهان
ایــن ناحيــه ی پنهــان به صــورت ناگهانــی و به طــور 
ــان  ــه ی پنه ــی ناحي ــا گاه ــل آشــکار شــود؛ ام کام
هــر فــرد آن قــدر وســيع اســت کــه اجــازه ی رشــد 
ــد. در کلاس  ــاز نمی ده ــه ی ب ــه ناحي ــعه  ب و توس
ــم شــخصی خــود  ــظ حری ــم ضمــن حف درس، معل
ــه ی  ــش ناحي ــت در کاه ــش لازم اس و دانش آموزان
ــد.  ــدام کن ــش اق ــتن و دانش آموزان ــان خویش پنه
بــرای کاهــش ناحيــه ی پنهــان معلــم و دانش آمــوز 
در فضــای کلاس توجــه بــه ایــن نــکات لازم اســت:

 بــرای کاهش ناحيه ی پنهــان، معلم نقش الگویی 
دارد؛ لــذا لازم اســت به عنوان الگو به خودافشــایی 
بپردازد و از وســعت ناحيه ی پنهــان خویش بکاهد. 
برخی از معلمان حتی از افشــای نــام کوچک خود 

خودداری می کنند و این پيام مهم را به دانش آموزان 
می دهند که ناحيه ی پنهان خود را گسترش دهند.

 بيشترین فشــار روانی و مقاومت در افراد به خاطر 
حفظ ناحيه ی پنهان است. درصورتی که بخش پنهان 
معلم و دانش آمــوزان در روابط کاهــش یابد، افراد 
انرژی روانی زیادی برای رشــد و توسعه ی خویشتن 

کسب می کنند.

 گاهی بــه این دليل دانش آمــوزان به پنهان کاری 
روی می آورنــد که تــرس از قضاوت های نادرســت 
دیگران دارند. بهتر اســت معلــم به دانش آموزان یاد 

دهد از قضاوت کردن دیگران بپرهيزند.

 معلم باید از فشــار بيش ازحد بر دانش آموزانی که 
به پنهان کاری می پردازند خودداری کند و در صورتی 
که دانش آموزی در مورد موضوعی مقاومت می کند، 
از اصرارکــردن خودداری کند تا خود دانش آموز پس 

از آمادگی و با ميل و رغبت به خودافشایی بپردازد.
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 تشــویق دانش آموزان به خاطره نویســی و شــرح 
زندگی خود موجب کاهــش ناحيه ی پنهان در آنان 

می شود.

 برخــورد با دانش آموزانی کــه در کلاس درس به 
تمســخر دیگران یا ویژگی های خــاص اقوام و افراد 
می پردازند موجب کاهش ناحيه ی پنهان دانش آموزان 

می شود.

 ترویــج فعاليت هــای گروهی اعــم از آزمون های 
گروهی، تکليف هــای گروهــی و... در کلاس درس 
موجب کاهش ناحيه ی پنهان و توسعه ی ناحيه ی باز 

دانش آموزان می شود.

بخش چهارم: ناحيه ی  ناشناخته
ناحيه ی  ناشناخته عبارت اند از اطلاعات، احساسات، 
توانایی های نهفته، اســتعدادها و تجربه هایی که هم 
برای فرد و هم برای دیگران ناشــناخته اند. این امور 
ناشناخته شــامل احساســات، رفتارها، توانایی ها و 
نگرش های مثبت و منفی و حتی جنبه های عميق تری 

از شخصيت فرد؛  نظير ترس ها، اضطراب ها، احساسات 
ناخودآگاه یا سرکوب شده می شوند.

کشــف اســتعدادهای پنهــان و ناشــناخته یکــی دیگر 
ــت.  ــناخته اس ــه ی ناش ــش ناحي ــای کاه از جنبه ه
مهياکــردن شــرایط بــرای افــراد به منظــور تجربــه ی 
ــرای  ــا ب ــه آن ه ــه ب ــدون اینک ــد،  ب ــای جدی چيزه
موفق شــدن فشــار آورده شــود، معمــولًا یــک روش 
ــناخته و در  ــای ناش ــف توانایی ه ــرای کش ــد ب مفي

نتيجــه کاهــش ناحيــه ی  ناشــناخته اســت.
ــه  ــراد را ب ــه اف ــی ک ــق محيط ــق خل ــم از طری معل
خودافشــایی، مشــاهده ی ســاختارمند خویشــتن، 
تجربه هــای جدیــد  و کســب  بازخــورد  ارائــه ی 
ــه ی  ــش ناحي ــه کاه ــد ب ــد، می توان ــویق می کن تش
ــه ی ناشــناخته  ــه ناحي ــد. البت ناشــناخته کمــک کن
هماننــد ناخــودآگاه ناحيــه ای اســت کــه بــرای 
ــت  ــت و فرص ــرد وق ــت ف ــه آن لازم اس ــتيابی ب دس
زیــادی را بــه خودارزیابــی و خودشناســی اختصــاص 
سرکوب شــده ی  نيازهــای  و  احساســات  و  دهــد 
ــدد از  ــای متع ــت بازخورده ــق دریاف خــود را از طری
دیگــران و مطالعــه ی خویشــتن موردشناســایی قــرار 
دهــد. بــرای رســيدن بــه چنيــن جایگاهــی، گاهــی 
لازم اســت چندیــن ســال متوالــی فــرد بــه تمریــن و 
ممارســت بپــردازد یــا تحــت  درمان هــای روانــکاوی 

ــرد. ــرار گي ق

سخن پايانی
بســياری از آموزه های تربيتی و فرهنگی مســتلزم 
تعامل و ارتباط سالم بين معلم و دانش آموزان است. 
پنجره ی روابط الگویی اســت که می تواند به معلمان 
در افزایش تعاملات بيشتر در کلاس درس کمک کند 
و رشد و توســعه ی فردی آنان و دانش آموزانشان را 
افزایش دهد و تغييرات تربيتی ارزنده ای را در رفتار و 
شخصيت دانش آموزان به وجود آورد. مسلماً کارایی 
و کيفيت یادگيری دانش آموزان، به ویژه یادگيری های 
گروهی، در پرتو چنين تعاملاتی نيز افزایش می یابد 
و خلاقيت و توانمنــدی دانش آموزان نيز به منصه ی 
ظهور خواهد رســيد. البته برای رســيدن به چنين 
جایگاهــی لازم اســت ابتدا معلــم ظرفيت وجودی 
خویش را افزایش دهد تا نگــران کاهش ناحيه های 
پنهان و کور شخصيت خویش نباشد و با بسترسازی 
لازم و از طریق فنون مطرح شــده ، ترتيبی اتخاذ کند 
که خودآگاهی دانش آموزانش افزایش یابد و به جای 
خودمحوری، فعاليــت و یادگيری گروهی در کلاس 
درس و همچنين شــخصيت اجتماعی دانش آموزان 

رشد کند.


